
  

Disamina partecipata CQA Anffas.  

Nota metodologica: dare lettura ad ogni singolo paragrafo del CMQ (anche selezionando quello/i che più interessano). Riportare nella colonna contributi, osservazioni, 

approfondimenti, emendamenti, suggerimenti ed eventuali richieste di chiarimenti.   

IL CODICE DI QUALITÀ E 
AUTOCONTROLLO  
Paragrafi  
 

Contributi (osservazioni, approfondimenti, emendamenti, suggerimenti e richieste di 
chiarimenti).   

Presentazione del Codice e Manuale per la 
Qualità e l’Autocontrollo degli enti aderenti alla 
rete Anffas 

 

1. Codifica degli orientamenti e dei 
principi etici e valoriali Anffas-ETS 

 

 

2. Rispetto delle leggi e regolamenti 
 

 

3. Assenza di scopo di lucro 
 

 

4. Sicurezza nei servizi  

 

 

5. Apporto del volontariato  

 

 

6. Attenzione alla comunità  

 

 

7. Democrazia e partecipazione 
 

 

8. Eticità, onestà e lealtà 
 

 



9. Rispetto della dignità della persona, 
inclusione e riduzione della 
disuguaglianza 

 

 

10. Solidarietà 
 

 

11. Sussidiarietà 
 

 

12. Trasparenza 
 

 

13. Formazione e sviluppo delle 
professionalità 

 

 

14. Spirito di collaborazione e 
orientamento alla partnership 

 

 

15. Responsabilità sociale  
 

 

16. Partecipazione attiva degli 
associati  

 
 

 

Osservazioni generali 
 
 
 
 
 
 

 

 


